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Datenschutzhinweise gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung 
für Vertretungsberechtigte/  

Bevollmächtigte „Juristischer Personen“ gem. Art. 12 ff. DS-GVO 

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im 
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, können Sie den nachfolgenden 
Ausführungen entnehmen. 

Bitte geben Sie die Informationen zu den aktuellen und künftigen vertretungsberechtigten Personen 
und wirtschaftlichen Berechtigten des Geschäftskontaktes weiter. Dazu zählen z. B. Begünstigte im 
Todesfall, Prokuristen oder Bürgen. 

Kontaktdaten der Verantwortlichen Stelle 

Unternehmen: Enghouse AG 
Anschrift: Neumarkt 29-33, 04109 Leipzig 

Telefon:  +49.341.3397553-0
Fax: +49.341.3397555-0
E-Mail: info@enghouse.com
Internet: https://www.enghouseinteractive.de

Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten 

Name: Flemig 
Vorname: Holger 

Unternehmen: EPRO Consult Dr. Prössel und Partner GmbH 
Anschrift: Nikolaistraße 12-14, 04109 Leipzig 
E-Mail: enghouse@epro-consult.de 

Gemeinsame Verantwortlichkeit i.S.d. Art. 26 DS-GVO 

In Bezug auf Verarbeitungen im Rahmen der konzerninternen Verwaltung und Arbeitsteilung 
durch zentralisierte Systeme sind wir gemeinsam Verantwortliche mit einigen europäischen 
Konzerngesellschaften der Enghouse Interactive: 

• Enghouse AG, Neumarkt 29-33, 04109 Leipzig, Germany
• Andtek GmbH, Am Söldnermoos 17, 85399 Hallbergmoos, Germany
• Enghouse Interactive Benelux, Hoogkamerstraat 304, 9140 Temse, Belgium
• Enghouse GmbH, Grabenweg 68, 6020 Innsbruck, Austria
• Envox Lab d.o.o, Remetinečka cesta 139 / III, 10000, Zagreb, Croatia

Verarbeitungsvorgänge unter gemeinsamer Verantwortlichkeit sind dabei regelmäßig  
Die Erbringung von Wiederverkäufer- und technischen Supportleistungen (2nd und 3rd Level) 
für verschiedene Enghouse-Multichannel-Telekommunikationsprodukte und -dienstleistungen. 

Wir haben in einer Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DS-
GVO (sog. Joint Controllership) festgelegt, wie die jeweiligen Aufgaben und Zuständigkeiten 
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ausgestaltet sind und wer welche 
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen erfüllt. Wir haben insbesondere festgelegt, wie ein 
angemessenes Sicherheitsniveau und Ihre Betroffenenrechte sichergestellt werden können, wie 
wir gemeinsam die datenschutzrechtlichen Informationspflichten erfüllen und wie wir 
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potenzielle Datenschutzvorfälle überwachen können. Dazu gehört auch, dass wir die Erfüllung 
unserer Melde- und Benachrichtigungspflichten sicherstellen können. 
 
Wir stehen Ihnen in Bezug auf die Verarbeitungen in gemeinsamer Verantwortlichkeit als 
zentraler Ansprechpartner zur Verfügung. Sie können Ihre Rechte aber auch gegenüber uns als 
gemeinsam verantwortlicher Konzerngesellschaft geltend machen. Soweit Sie sich an uns 
wenden, werden wir uns im Sinne der angesprochenen Vereinbarung nach Artikel 26 DS-GVO 
mit den betroffenen europäischen Konzerngesellschaften der Enghouse Interactive abstimmen, 
um Ihre Anfrage zu beantworten und Ihre Betroffenenrechte zu gewährleisten. 

Was sind personenbezogene Daten? 

Personenbezogene Daten sind gemäß Art. 4 Nr. 1 DS-GVO alle Informationen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) 
beziehen. 

Woher beziehen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Die Erhebung Ihrer Daten findet grundsätzlich bei Ihnen selbst statt. Die Verarbeitung der von 
Ihnen überlassenen personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung von vertraglichen oder 
vorvertraglichen Pflichten, die sich aus dem mit uns geschlossenen Vertrag oder zum Zwecke 
des Abschlusses eines Vertrages mit uns ergeben, notwendig. Aufgrund Ihrer 
Mitwirkungspflichten ist es unumgänglich die von uns angeforderten personenbezogenen 
Daten zur Verfügung zu stellen, da wir ansonsten unseren vertraglichen Pflichten nicht 
nachkommen können. Buchhalterische und/oder steuerliche Nachteile für Sie können sonst 
nicht mehr ausgeschlossen werden.  
 
Im Rahmen vorvertraglicher Maßnahmen (z. B. Stammdatenerfassung im Interessentenprozess) 
ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten notwendig. Sollten die angeforderten 
Daten nicht von Ihnen bereitgestellt werden, kann ein Vertrag nicht abgeschlossen werden. 
 
Zur Erbringung unserer Dienstleistungen kann es erforderlich sein, personenbezogene Daten zu 
verarbeiten, die wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten, z. B. Finanzämtern, Ihren 
Geschäftspartner o. ä. zulässigerweise und zu dem jeweiligen Zweck erhalten haben. 
 
Weiterhin verarbeiten wir ggf. personenbezogene Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen, 
z. B. Internetauftritten, die wir zulässigerweise und nur zu dem jeweiligen Vertragszweck nutzen. 

Relevante personenbezogene Daten des Vertretungsberechtigten/Bevollmächtigten 
können sein: 

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, 
Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Familienstand, Geschäftsfähigkeit, unselbständig/ 
selbständig, Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. 
Unterschriftsprobe), Steuer-ID.  

 
Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen können zusätzlich zu den 
vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert 
werden.  
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Weitere personenbezogene Daten können sein: 

Im Rahmen unserer Dienstleistungen (Hosting und Betrieb, Fernwartung, Support, 
Datenmigrationen, usw.) für unsere Kunden verarbeiten wir als Auftragsverarbeiter 
personenbezogene weitere personenbezogene Daten Ihres Unternehmens oder Ihrer Kunden. 

Art und Umfang der Verarbeitungen sowie Art der Daten und Kategorien betroffener Personen 
ergibt sich aus den jeweiligen Auftragsverarbeitungsverhältnissen. 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die von Ihnen überlassenen personenbezogenen Daten werden im Einklang mit den 
Bestimmungen der europäischen Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verarbeitet: 

a) Aufgrund einer Einwilligung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO) 
Die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Erteilung einer 
Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von Ihnen mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. Auch Einwilligungen, die vor der Geltung der DS-GVO (25. Mai 2018) erteilt 
worden sind, können widerrufen werden. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, 
bleiben vom Widerruf unberührt. 

b) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO) 
Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich zum einen aus der Einleitung vorvertraglicher 
Maßnahmen, die einer vertraglich geregelten Geschäftsbeziehung vorausgehen und zum 
anderen zur Erfüllung der Pflichten aus dem mit Ihnen geschlossenen Vertrag. Hierunter sind 
z. B. auch Datenverarbeitungen zu fassen, die im Zusammenhang mit unserem Kundenservice 
durchgeführt werden. Weitere Informationen dazu können Sie Ihren Vertragsunterlagen zum 
jeweiligen Produkt oder Dienst entnehmen (Auftragsformular, AGB, Leistungsbeschreibungen, 
etc.). 

c) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (gem. Art. 6 Abs.1 lit. c DS-GVO) oder im 
öffentlichen Interesse (gem. Art. 6 Abs.1 lit. e DS-GVO)  

Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus gesetzlichen Vorgaben oder liegen im 
öffentlichen Interesse (z. B. Einhaltung von Aufbewahrungspflichten). Wir unterliegen 
verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten ergeben kann: nach dem TKG, nach Handels-, Gesellschafts-, 
Wettbewerbs- und Steuergesetzen, Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen 
gesetzlichen Verpflichtungen oder behördlichen Anordnungen (z. B. von der 
Bundesnetzagentur). 

d) Im Rahmen einer Interessenabwägung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder 
Interessen Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht überwiegen. Wir verarbeiten hierbei 
personenbezogene Daten zu Wahrung folgender berechtigter Interessen: 
 

• für interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Geschäftsprozesse, 
betriebswirtschaftliche Analysen, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung 
von Dienstleistungen und Produkten 

• für Direktwerbung, um Ihnen bei gestatteter Kontaktaufnahme für Ihren individuellen 
Bedarf passende eigene ähnliche Produkte anzubieten, zur Absatzförderung 

• für Markt- und Meinungsforschung zum Erkenntnisgewinn über Marktstrukturen und -
dynamiken  
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• für die Erkennung und Beseitigung von Missbrauch zur Verhinderung und Aufklärung 
von Straftaten  

• für die Gewährleistung der Sicherheit und Verfügbarkeit unserer IT-Systeme, zur 
Abwendung von Schäden  

• für Adressprüfungen und Erkennung von Tippfehlern zur Vermeidung von 
Fehlversendungen von Produkten  

• für die Erfüllung von Verträgen mit an der Erbringung und Vertrieb unserer Dienste 
Beteiligten zur Abrechnung  

• für die Sicherung rechtlicher Ansprüche und zur Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten 
• interne Verwaltungszwecke innerhalb der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit einigen 

europäischen Konzerngesellschaften der Enghouse Interactive 
• für Marketing- und Vertriebszwecke zur Verbesserung und Optimierung unserer 

Dienstleistungen und Produkte innerhalb der globalen Enghouse Interactive 
Unternehmensgruppe 

Wer erhält die von Ihnen überlassenen personenbezogenen Daten? 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Bereiche Zugriff auf die von Ihnen 
überlassenen personenbezogenen Daten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten benötigen und die zur Verarbeitung dieser Daten berechtigt sind. 
 
In Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages erhalten ausschließlich diejenigen Stellen 
die von Ihnen überlassenen Daten, die diese aus gesetzlichen Gründen benötigen, z. B. 
Finanzbehörden, Sozialversicherungsträger, zuständige Behörden und Gerichte. 
 
Im Rahmen unserer Leistungserbringung beauftragen wir Auftragsverarbeiter, die zur Erfüllung 
der vertraglichen Pflichten beitragen, z. B. Rechenzentrumsdienstleister, EDV-Partner, 
Aktenvernichter etc. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns vertraglich zur Einhaltung der 
berufsrechtlichen Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der Vorgaben der DS-GVO und des 
BDSG verpflichtet. 

Wer erhält die personenbezogenen Daten Ihrer Kunden? 

Die personenbezogenen Daten Ihrer Kunden werden von uns nicht weitergegeben. 

Werden die von Ihnen überlassenen Daten an Drittländer oder internationale 
Organisationen übermittelt? 

Eine Übermittlung der von Ihnen überlassenen Daten an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation erfolgt im Rahmen der Bereitstellung von Marketing- und 
Vertriebsdienstleistungen, sowie von Finanz- und Abrechnungsdienstleistungen und Erbringung 
von IT-Dienstleistungen (Office IT: Infrastruktur, Dienste und Anwendungen). Werden 
Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten in Drittstaaten nur, 
soweit durch bestimmte Maßnahmen sichergestellt ist, dass hierfür ein angemessenes 
Datenschutzniveau besteht (z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog. 
geeignete Garantien, Art. 44 ff. DS-GVO). 

Findet automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt? 

Zur Verarbeitung der von Ihnen überlassenen Daten kommt keine vollautomatisierte 
Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling) gem. Art. 22 DS-GVO zum Einsatz. 
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Dauer der Verarbeitung (Kriterien der Löschung) 

Die Verarbeitung der von Ihnen überlassenen Daten erfolgt so lange, wie sie zur Erreichung des 
vertraglich vereinbarten Zweckes notwendig ist, grundsätzlich so lange das Vertragsverhältnis 
mit Ihnen besteht. Nach der Beendigung des Vertragsverhältnisses werden die von Ihnen 
überlassenen Daten zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder aufgrund unserer 
berechtigten Interessen verarbeitet. Nach dem Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen 
und/oder dem Wegfall unserer berechtigten Interessen werden die von Ihnen überlassenen 
Daten gelöscht. 

 
Voraussichtliche Fristen der uns treffenden Aufbewahrungspflichten und unserer berechtigten 
Interessen: 
• Erfüllung handels-, steuer- und berufsrechtlicher Aufbewahrungsfristen. Die dort 

vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. 
• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. 

des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre 
betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 

Auskunft über Ihre Rechte 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), 
• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet 

oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 
• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt 

und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur 
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der 
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 
Anschriften und Links der Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten in den 
Bundesländern bzw. der Aufsichtsbehörden für den nicht-öffentlichen Bereich finden Sie 
unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html  

Gibt es für Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsverbindung mit Ihnen bzw. der von Ihnen uns gegenüber 
vertretenen juristischen Person müssen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Vertretung/Bevollmächtigung und 
die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren 
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten müssen wir Sie in der Regel als 
Vertretungsberechtigten/Bevollmächtigten ablehnen bzw. müssen eine bestehende 
Vertretungsberechtigung/Bevollmächtigung aufheben.  

 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html
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Widerspruchsrecht 
 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der 
Direktwerbung ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten 
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die 
Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des 
Vertrages) erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO 
stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im 
Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 
und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an Enghouse AG, Neumarkt 29-33, 04109 Leipzig, Tel. +49.341.3397553-0, 
Fax: +49.341.3397555-0, E-Mail: vertrieb@enghouse.com zu richten. 
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